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______________________________________________________________ 

 
“Como instalar um certificado 

A1 em máquinas com  
Mac OS” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ADVERTÊNCIA: Este documento é um guia não oficial para auxiliar usuários na primeira implementação. A informação 
detalhada neste documento é a mesma correspondente à informação do produto disponível no mercado no momento em 
que este estava sendo elaborado. A Pronova Soluções Inteligentes não garante que a solução aqui apresentada seja 
completa, adequada e precisa. 
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Como	
  instalar	
  um	
  certificado	
  A1	
  em	
  Máquinas	
  com	
  Mac	
  OS	
  

Para	
  usuários	
  que	
  utilizam	
  o	
  Navegador	
  Safari	
  e	
  aplicações	
  nativas	
  do	
  Mac	
  OS	
  

1. Inserir	
  no	
  computador	
  a	
  mídia	
  (CD-­‐Rom,	
  Pen	
  Drive	
  etc.)	
  que	
  contém	
  o	
  
arquivo	
  .PFX;	
  

2. Abrir	
  o	
  utilitário	
  “Acesso	
  a	
  chaves”	
  a	
  partir	
  do	
  menu	
  “Ir”	
  e	
  depois	
  
“Utilitários”	
  

	
  
	
  

3. No	
  utilitário	
  “Acesso	
  a	
  chaves”,	
  clique	
  em	
  Certificados	
  na	
  parte	
  inferior	
  da	
  
janela...	
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4. Em	
  seguida,	
  clique	
  em	
  “Arquivo”	
  na	
  barra	
  de	
  menu	
  e	
  depois	
  em	
  “Importar	
  
Itens...”	
  
	
  

	
  
	
  

5. Na	
  janela	
  que	
  será	
  exibida,	
  vá	
  até	
  a	
  mídia	
  onde	
  se	
  encontra	
  o	
  arquivo	
  PFX,	
  
selecione-­‐o	
  e	
  depois	
  clique	
  no	
  botão	
  “Abrir”	
  

	
  
6. Caso	
  o	
  arquivo	
  esteja	
  protegido	
  por	
  senha,	
  digite	
  a	
  senha	
  e	
  depois	
  clique	
  

no	
  botão	
  “OK”	
  



	
   4	
  

	
  
7. De	
  volta	
  ao	
  utilitário	
  “Acesso	
  a	
  chaves”	
  será	
  possível	
  visualizar	
  que	
  o	
  

certificado	
  foi	
  importado	
  com	
  sucesso.	
  

	
  

Todavia,	
  é	
  possível	
  perceber	
  uma	
  mensagem	
  em	
  vermelho	
  na	
  parte	
  superior	
  
da	
   janela,	
   para	
   resolver	
   este	
   caso,	
   isto	
   ocorra	
   com	
   você	
   siga	
   os	
   seguintes	
  
passos:	
  

a) Em	
  cada	
  certificado	
  que	
  estiver	
  marcado	
  com	
  um	
  x	
  branco	
  dentro	
  de	
  um	
  
circulo	
  vermelho,	
  clique	
  duas	
  vezes;	
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b) Uma	
  nova	
  janela	
  será	
  aberta.	
  Nela	
  clique	
  no	
  pequeno	
  triângulo	
  situado	
  a	
  
esquerda	
  da	
  palavra	
  Confiar	
  e	
  em	
  seguida,	
  na	
  primeira	
  opção	
  “Ao	
  usar	
  
este	
  certificado”	
  troque	
  Usar	
  Padrões	
  do	
  Sistema	
  para	
  “Confiar	
  Sempre”	
  

	
  

	
  
c) Em	
  seguida	
  fechar	
  a	
  janela	
  (clicando	
  no	
  botão	
  vermelho);	
  
d) Por	
  fim,	
  será	
  necessário	
  digitar	
  sua	
  senha	
  de	
  usuário	
  para	
  confirmar	
  esta	
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configuração	
  

	
  
e) Não	
   esqueça	
   de	
   repetir	
   este	
   procedimento	
   em	
   cada	
   item	
   de	
   certificado	
  

que	
  esteja	
  marcado	
  com	
  um	
  x	
  branco	
  dentro	
  de	
  um	
  circulo	
  vermelho.	
  Do	
  
contrário	
  não	
  será	
  possível	
  usar	
  o	
  seu	
  certificado	
  no	
  Safari	
  e	
  nas	
  demais	
  
aplicações	
  nativas	
  de	
  Mac	
  OS.	
  

A	
  imagem	
  abaixo	
  é	
  um	
  exemplo	
  de	
  como	
  deve	
  ficar	
  o	
  utilitário	
  “Acesso	
  a	
  chaves”	
  
depois	
  da	
  importação	
  e	
  dos	
  ajustes.	
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Para	
  usuários	
  que	
  utilizarão	
  o	
  Certificado	
  no	
  Mozilla	
  Firefox	
  

1.	
  Inserir	
  no	
  computador	
  a	
  mídia	
  (CD-­‐Rom,	
  Pen	
  Drive	
  etc.)	
  que	
  contém	
  o	
  arquivo	
  
.PFX	
  e	
  abrir	
  o	
  Mozilla	
  Firefox,	
  	
  depois	
  clicar	
  em	
  Firefox	
  na	
  barra	
  de	
  menu	
  e	
  
selecionar	
  “Preferências”	
  
	
  

2.	
  Na	
  janela	
  “Preferências”,	
  	
  

	
  

	
  

	
  

4.	
  Na	
  janela	
  importar,	
  selecione	
  a	
  mídia	
  onde	
  se	
  encontra	
  o	
  arquivo	
  PFX,	
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selecione-­‐o	
  e	
  depois	
  clique	
  no	
  botão	
  “Abrir”	
  

	
  

5.	
  O	
  Firefox	
  irá	
  exibir	
  um	
  alerta,	
  marque	
  a	
  opção	
  “Não	
  perguntar	
  de	
  novo”	
  e	
  em	
  
seguida	
  clique	
  no	
  botão	
  “Continuar”	
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6.	
  Caso	
  o	
  arquivo	
  esteja	
  protegido	
  com	
  senha,	
  digite-­‐a	
  e	
  depois	
  clique	
  no	
  botão	
  
“OK”	
  
	
  

	
  
	
  

7.	
  Por	
  fim,	
  esta	
  será	
  a	
  mensagem	
  que	
  será	
  exibida	
  pelo	
  Mozilla	
  Firefox.	
  Clique	
  no	
  
botão	
  “OK”	
  para	
  continuar	
  
	
  

	
  

8.	
  A	
  tela	
  abaixo	
  é	
  o	
  exemplo	
  de	
  como	
  deverá	
  ficar	
  a	
  sua	
  importação.	
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9.	
  Os	
  certificados	
  que	
  compõem	
  a	
  cadeia	
  da	
  Autoridade	
  Certificadora	
  ficarão	
  na	
  
aba	
  “Autoridades”	
  como	
  ilustrado	
  abaixo	
  

	
  

	
  


